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VOICEBOT-INTEGRATION
IM HOSPITALITY-SEKTOR

In einem gemeinsamen Projekt ebnen global office und die
Conversafional Al der Telekom den Weg zur Effizienzsteigerung

Ab Oktober 2024 gibt es fiir global office-Kunden aus dem Bereich Hospitali-
ty die Option, bei Interesse einen Voicebot einzufiihren. In enger Zusammen-
arbeit mit der Telekom entwickelt global office eine neue, KI-basierte Losung
flr Routine-Auskiinfte in der Gastekommunikation. Diese technologische
Innovation, die im Rahmen der Digital X in Kéln vorgestellt wurde, ver-
spricht erhebliche Vorteile fiir Hotels und gastronomische Betriebe. Sie stellt
aber nur eine Portfolio-Erweiterung dar, so dass global office-Kunden sich
auch zukinftig fir die Kommunikation in natirlicher Sprache entscheiden
kénnen.

Automatisierte Gasteinteraktion — Mehr Zeit fiir das Wesentliche

Die Hotellerie lebt von personlichen Begegnungen und einer zuvorkommen-
den, herzlichen Kommunikation — eine Tatsache, die Gaste und Personal an
vorderster Front gleichermallen schatzen. Doch haufig binden administra-
tive Aufgaben, wie Reservierungen, Anfragen zu Offnungszeiten oder die
Buchung von Wellnessangeboten, wertvolle Ressourcen, die in der persénli-
chen Interaktion fehlen. Daher flihren einfachste Routine-Auskiinfte am Te-
lefon haufig zu Interessenskonflikten, wenn Gaste an der Rezeption person-
lichen Kontakt wiinschen. Die Voicebots von global office setzen genau hier
an: Durch die Automatisierung standardisierbarer Auskiinfte wird dem Ho-
telpersonal mehr Zeit fiir den direkten Gasteservice gegeben, wahrend die
Effizienz im Hintergrund signifikant gesteigert wird. ,Wir bieten Hotels mit
unserem Voicebot eine maligeschneiderte Losung, die repetitive und zeit-
intensive Aufgaben abnimmt, sodass sich das Personal auf das Kerngeschaft
konzentrieren kann. Die Zufriedenheit der Gaste steigt durch schnellere und
prazisere Antworten, wahrend gleichzeitig interne Abldufe schlanker und
effizienter gestaltet werden®, erklart Erik Kromer von der Geschaftsfiihrung
der global office GmbH.

Intelligente Sprachsysteme — Optimierte Kommunikation rund um die Uhr
Die Voicebots der Conversational Al sind nicht nur dazu in der Lage, haufig
gestellte Fragen zu beantworten. Sie bieten auch die Maglichkeit, komple-
xere Anliegen zu bearbeiten und diese, wenn notig, an die entsprechenden
Abteilungen weiterzuleiten. Besonders herausragend ist die Fahigkeit der
Systeme, mit dem Gast in natirlicher Sprache zu kommunizieren. Dies wird
durch die fortschrittlichen Spracherkennungstechnologien der Telekom er-
moglicht, die in enger Partnerschaft entwickelt wurden.

Die Conversational Al ist eine leistungsstarke, in Deutschland entwickelte
Sprachassistenz-Technologie, die die Kundenkommunikation revolutioniert.
Das Team von Stefan Marienfeld von der Solution Business Unit der Telekom
steuert das Projekt der Voicebot-Einflihrung zusammen mit der IT-Abteilung
der der global office-GmbH und ist bei allen operativen Fragen ebenso krea-
tiv wie technisch versiert. ,Zukunftsfahige, maBgeschneiderte Kl-Losun-
gen fir jeden einzelnen, sprachbasierten Touchpoint zu entwickeln, fordert
das volle technische Spektrum der Conversational Al Suite — ermdglicht
aber auch einen unbezahlbaren Erfahrungsschatz fiir eine schnelle, sichere
Weiterentwicklung made in Germany, die wirklich am Kunden orientiert ist.
Diese Kooperation und die Voicebot-Einflihrung im Herbst 2024 bei global
office stellt fiir uns daher etwas ganz Besonderes dar, so Stefan Marienfeld.

Der Sprung in die Zukunft — Voicebot-Technologie als Wettbewerbsfaktor
Besonders im hart umkampften Hospitality-Sektor kann ein solcher Inno-
vationsschub entscheidend sein. Die Automatisierung von wiederkehrenden
Prozessen und die gleichzeitige Verbesserung des Gasteerlebnisses durch
schnelle und genaue Antworten ermdglichen es Hotels, sich von der Kon-
kurrenz abzuheben.
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global office setzt dabei auf eine langfristige Vision: ,Mit der Einfiihrung
der Voicebot-Technologie ab Oktober 2024 sehen wir die Chance, nicht nur
kurzfristige Effizienzgewinne zu erzielen, sondern auch einen nachhaltigen
Wandel in der Art und Weise, wie Hotels kommunizieren und interagieren,
zu unterstlitzen®, betont Maria Linz-Bender, Head of Marketing und Projekt-
verantwortliche im Produktmanagement.

Flexibilitat und Skalierbarkeit — fiir jede HotelgréRe geeignet

Ein weiterer Vorteil der Losung von global office und der Telekom ist die Ska-
lierbarkeit der Voicebot-Technologie. Vom kleinen Familienbetrieb bis hin zur
internationalen Hotelkette — die Systeme konnen flexibel an die jeweiligen
Anforderungen angepasst werden. Dies gilt sowohl fiir die Anzahl der pa-
rallel geflihrten Gasteanfragen als auch fiir die Integration in bestehende
Systeme wie Buchungsplattformen oder CRM-Software. Dank der Cloud-
basierten Architektur der Telekom bleibt die Losung auch in Spitzenzeiten
stabil und zuverlassig.

Fazit — Ein Gewinn fiir Géste und Betreiber

Die Einfihrung der Voicebots durch global office in Zusammenarbeit mit der
Telekom markiert einen Meilenstein fiir den Hospitality-Sektor. Mit der Im-
plementierung dieser Technologie erhalten Hoteliers ein starkes Werkzeug,
um den Anspriichen der heutigen digitalen Gaste gerecht zu werden und
gleichzeitig ihre internen Prozesse zu optimieren. Die Digitalisierung des
Kundenservices ist damit nicht nur eine Frage der Effizienz, sondern auch
der Zukunftssicherung.

Die global office-Masterclass auf der Digital X 2024 zeigte eindrucksvoll,
wie einfach die Integration und Anwendung der Voicebots ist und welches
Potenzial in der Automatisierung und Optimierung des Gasteservice liegt.
,Wir sind stolz, dass wir gemeinsam mit der Telekom eine Losung entwickelt
haben, die sowohl die Gastzufriedenheit als auch die internen Abldufe ent-
scheidend verbessert. Unsere Voicebots sind ein echter Gamechanger fiir die
Hospitality, restimiert Erik Krémer.

Das Wichtigste ist jedoch, dass menschliche Beziehungen und herzliche
Gastfreundschaft weiterhin im Zentrum stehen. Wenn z.B. in der Spitzen-
hotellerie weiterhin nur personliche Kontakte in nattrlicher Sprache bevor-
zugt werden, sind wir mit unseren Telefonengeln weiterhin die absoluten
Profis daflir. Wir kdnnen in Zukunft aber auf Wunsch vieler Unternehmen,
fiir die wir telefonieren, beides anbieten und auch intelligent miteinander
verkniipfen, hierbei stehen die personliche Beratung durch unsere rund 50
Standorte und die Konfiguration einer individuellen Losung, wie immer, im
Vordergrund. Mit der kommenden Einflihrung im Oktober 2024 steht fest:
Der digitale Wandel im Gastgewerbe wird durch global office und die Tele-
kom beschleunigt —zum Wohl der Gaste und Betreiber gleichermalien.
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